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1. Allgemeine Bestimmungen

1.1  Anwendungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen flUr den Anschluss an die
Fernwarmeversorgung (AGB) gelten fur alle Leistungen der Industriellen Betriebe Murten (IB-
Murten) auf dem Gebiet der Fernwarmeversorgung. Sie bilden gemeinsam mit den
Technischen Anschlussbedingungen flr den Anschluss an die Fernwarmeversorgung (TAB),
sowie dem Preisblatt (PB), einen integralen Bestandteil des Anschluss- & Warmeliefervertrag
zwischen der IB-Murten und den Kunden fur den Fernwarmeanschluss, die Lieferung von
Warme, sowie flr die Messung des Fernwarmebezugs.

Als Kunden im Sinne der vorliegenden AGB gelten Eigentlmer, Eigentimergemeinschaften,
Mieter oder Pachter von Liegenschaften, die mit der IB-Murten einen Anschluss- und
Warmeliefervertrag abgeschlossen haben.

Wird der Vertrag von mehreren oder im Namen mehrerer Personen (Miteigentiimer,
Mitmieter, etc.) abgeschlossen, so haften diese gegenlber der IB-Murten solidarisch.

Wenn der Anschluss- und Warmeliefervertrag nur von einem Kunden unterzeichnet wurde,
aber mehrere Warmebezlger durch einen gemeinsamen Zahler gemessen werden, so ist der
Vertragspartner Kunde. Er ist daflir verantwortlich, dass sich die Ubrigen WarmebezUlger an die
Bestimmungen des Anschluss- und Warmeliefervertrags und seine Bestandteile halten.

1.2 Entstehung und Beendigung des Rechtsverhéltnisses

Das Rechtsverhaltnis zwischen der IB-Murten und dem Kunden beginnt fUr den Anschluss an
die Fernwarmeversorgung mit dem Abschluss eines individuellen Anschluss- und
Warmeliefervertrages.

Der Vertrag wird auf eine feste Dauer von 15 Jahren abgeschlossen. Er verldngert sich
stillschweigend um 5 Jahre, sofern nicht eine Partei den Vertrag auf Ende der Vertragsdauer
schriftlich und eingeschrieben kindigt. Die Kindigungsfrist betragt 12 Monate. Der Kunde
bleibt flr die Zahlung der gelieferten und verbrauchten Warme, wie auch fur alle Ubrigen
Abgaben, bis zur letzten Zahlerablesung haftbar.

1.3 Massnahmen bei Beendigung

Am Vertragsende kann der Kunde von der IB-Murten den RUckbau der Ubergabestation und
der primaren Rohrleitungen bis nach der HauseinfUhrung innerhalb des Gebaudes verlangen.
Ein RUckbau der Hausanschlussleitung ausserhalb des Gebaudes ist nur bei Abbruch der
angeschlossenen Liegenschaft moglich. Die Kosten fUr den RlUckbau werden von der IB-
Murten getragen. Der Kunde kann auch mit der IB-Murten den Erwerb der primarseitigen
Anlagen vereinbaren.

Die Anschlussbeitrage werden dem Kunden in keinem Fall zurlUckerstattet.
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1.4 Handanderung

Der Kunde ist verpflichtet, Handanderungen der angeschlossenen Liegenschaft der IB-Murten
im Voraus unter Angabe des Zeitpunktes des Eigentimerwechsels schriftlich mitzuteilen.

Erfolgt keine Meldung der Handanderung, so haftet der bisherige Kunde solidarisch fur den
Warmeenergieverbrauch sowie flUr weitere Kosten und Umtriebe, die von der IB-Murten nicht
eingefordert werden kdnnen.

1.5 Meldepflichten

Die IB-Murten muss mindestens 10 Arbeitstage im Voraus Uber das genaue Datum informiert
werden:

a) vom Verkaufer: der Eigentumswechsel einer Liegenschaft (Gebaude oder Wohnung), mit
dem Datum des Nutzungsbeginns und der Erwahnung der Koordinaten des neuen
EigentiUmers und/oder

b) vom wegziehenden Mieter/Pachter: der Wegzug aus den gemieteten R&umen oder von
der Pacht betroffenen Liegenschaften (Datum der Schllsselrlickgabe) mit Angabe seiner
neuen Koordinaten und/ oder

c) vom EigentUmer einer verwalteten Liegenschaft: der Wechsel der Verwaltung, mit
Erwdhnung ihrer Koordinaten

Wenn der Mieter-/Pachterwechsel der IB-Murten nicht gemeldet wird, haftet der Eigentimer
fUr die Kosten des Warmebezuges, und fur die allfalligen weiteren Kosten, welche nicht vom
Mieter eingefordert werden kdnnen.

Innerhalb von 30 Tagen nach Wegzug eines Mieters/Pachters muss der Eigentimer resp. sein
Vertreter entweder das Datum des Einzugs eines neuen Mieters, oder die nicht wie
urspringlich gemeldete Rlickgabe des Schllssels des friheren Mieters, oder wenn noch
Arbeiten in den leeren Raumen ausgefUhrt werden, melden. Nach Ablauf dieser 30 Tage geht
der Vertrag, rckwirkend auf das Auszugsdatum des friheren Mieters/Pachters, auf den
Namen des Eigentlimers Uber, unter Verrechnung des jahrlichen Grundpreises (pro rata
temporis) und der allfalligen Warmebezugskosten.

Wahrend der Periode zwischen dem Ablauf des Vertrages und dem Abschluss eines neuen
Vertrages, ist der EigentUmer fUr die Zahlung der gelieferten und verbrauchten Energie wie
auch fur alle anderen Abgaben haftbar.

2. Unterhalt, Sorgfaltspflicht, Anderungen und Auflésung

2.1 Betrieb und Unterhalt des Priméarnetzes

Die IB-Murten ist fUr den Betrieb und Unterhalt der in ihrem Eigentum stehenden Anlagen
sowie fUr den ordentlichen Unterhalt sowie die Behebung von auftretenden Stérungen
verantwortlich.
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2.2 Betrieb und Unterhalt des Sekundéarnetzes

Der Kunde erstellt, betreibt und unterhalt das in seinem Eigentum befindliche Sekundarnetz
gemass den Technischen Anschlussbedingungen fUr den Netzanschluss, die Netznutzung und
die Lieferung von Fernwarme der IB-Murten (TAB).

Er hat von sich aus alle ndtigen Vorkehrungen zu treffen, um in seinen und den Anlagen der
IB-Murten Schaden und Unfalle zu verhUten, die durch Unterbrechung, Unregelmassigkeit
oder Einschrankung der Lieferung oder durch die Wiederaufnahme der Lieferung entstehen
kénnten.

Der Kunde haftet gegenUber der IB-Murten flr Schaden, den er dieser durch unsachgemasse
Installationen, unrichtige Handhabung oder mangelnde Sorgfalt und Kontrolle der
Einrichtungen sowie infolge ungenldgenden Unterhalts zufugt. Er hat auch flUr Mieter sowie
andere Personen einzustehen, die mit seinem Einverstandnis die Anlagen der
Fernwarmeversorgung benutzen.

2.3 Verhalten bei Stérungen

Stdbrungen, Schaden und ausserordentliche Wahrnehmungen an der mit Fernwarme
durchstromten, primarseitigen Installation mussen der IB-Murten sofort gemeldet werden.

2.4 Zutrittsberechtigung

Der Kunde und/oder Eigentimer stellt jederzeit den freien Zutritt zu den Grundsticken und
Raumlichkeiten, in welchen sich Fernwarmeanlagen befinden, fUr das sich ausweisende
Personal der IB-Murten oder dessen Beauftragten sicher. Soweit Einheiten betroffen sind, an
denen Drittrechte (Mieter und Stockwerkeigentimer) bestehen, sorgt der Kunde daflr, dass
auch bei diesen der Zugang gewahrt ist. Eigentimer/Verwaltungen von Mehrfamilienhdusern
handigen der IB-Murten die notwendigen Schllssel zur WarmeUbergabestation aus und
gestatten ihr, an einer geeigneten Stelle ein SchllUsselrohr anzubringen.

2.5 Anderungen an bestehenden Anlagen

Wenn der Kunde infolge von auf seinem Grundstlck ausgefluhrten Bau- oder
Renovationsarbeiten die Verlegung, Anderung oder den Ersatz eines bestehenden
Fernwarmeanschlusses oder Anlagenteilen der Fernwarmeversorgung verlangt, tragt er die
Kosten fur diese Arbeiten.

3. Eigentumsverhaltnisse

3.1 Eigentum

Die Eigentumsverhaltnisse der Anlagekomponenten sind fUr die Zuordnung der Haftung und
der Unterhaltspflichten massgebend.

Die Anschlussleitung, der Hausanschluss und die WarmeuUbergabestation werden durch die

IB-Murten erstellt und sind im Eigentum der IB-Murten. Sie bleiben auch nach Vertragsablauf
im Eigentum der IB-Murten. Soweit die der IB-Murten gehdrenden Anlageteile und Leitungen
sich auf dem Grundstlck des Kunden befinden, sind sie von diesem sorgfaltig zu behandeln.
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Er hat die ndtigen Massnahmen vorzukehren, damit die Anlagen vor Beschadigungen
geschutzt sind.

Alle von der Ubergabestation sekundarseitig wegflhrenden Kabel liegen im Eigentum und
der Verantwortung des Kunden.

Die Eigentumsgrenze nach Inbetriebnahme der Ubergabestation ist im Prinzipschema in den
Technischen Anschlussbedingungen (TAB) eingezeichnet.

3.2 Modalitaten des Anschlusses

Der Kunde muss sich rechtzeitig bei der IB-Murten Uber die Anschlussmdglichkeiten
erkundigen (Anschlussleistung, RUcklauftemperaturen, Druckbereiche usw.).

3.3 Besondere Bedingungen

3.3.1 Durchleitungs- und Nutzungsrechte

Der Grundeigentiimer und der Baurechtsberechtigte haben den fir die Ubergabestation
notwendigen Platz in einem abschliessbaren Heizraum unentgeltlich zur VerflUgung zu stellen.
Der Heizraum muss so beschaffen sein, dass er den betrieblichen Anforderungen gendgt.

Der Kunde rdumt der IB-Murten dauernd und unentgeltlich das Recht ein, Leitungen fur den
Betrieb des Warmeverbunds in seinem Grundstick einzubauen und zu unterhalten.. Die IB-
Murten ist berechtigt, auch nachtraglich Leitungen zum Anschluss Dritter im Rahmen der
technischen Méglichkeiten sowie der Interessen und Bedurfnisse des Grundeigentimers auf
eigene Kosten durch die Liegenschaft des WarmebezUlgers zu fUhren. Die LinienfUhrung ist
zwischen den Parteien abzusprechen. Der Kunde ermachtigt die IB-Murten, die notwendigen
Dienstbarkeiten im Grundbuch eintragen zu lassen. Die Kosten fur die Eintragung oder
Lo&schung einer Dienstbarkeit tragt die IB-Murten.

Es ist untersagt, Uber den Anschlussleitungen Bauten zu erstellen oder Baume oder Straucher
zu pflanzen.

3.3.2 Bedienung

Die Absperrvorrichtung der Ubergabestation darf vom Kunden nur bei Gefahr oder auf
Aufforderung der IB-Murten geschlossen werden. Eine erneute Offnung darf nur durch das
Personal der IB-Murten durchgefUhrt werden.

3.3.3 Elektrischer Anschluss

Der Kunde stellt der IB-Murten die ndtigen elektrischen Anschllsse und Energie fur die
primarseitige Messung und Steuerung kostenlos zur Verflgung.
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4. Warmelieferung

4.1 Lieferung

Die IB-Murten verpflichtet sich wéhrend der ganzen Vertragsdauer zur Lieferung und
Bereithaltung der erforderlichen Heisswassermenge und Vorlauftemperatur gemass TAB.
Die IB-Murten ist berechtigt, die Temperatur des Heizwassers auf maximal 110 °C zu erhdhen
oder die Durchflussmenge bei zu hoher RUcklauftemperatur zu reduzieren.

4.2 Umfang

Die Lieferung von Warme erfolgt gemass der im Anschluss- und Warmeliefervertrag
vereinbarten Anschlussleistung. Verlangt der Kunde eine Veranderung der Anschlussleistung
so Ubernimmt er die damit verbundenen Kosten.

Falls sich nach Inbetriebnahme herausstellt, dass der Planwert, welcher bei Vertragsabschluss
vereinbart wurde, nicht eingehalten werden kann oder falls sich der Warmebedarf des Kunden
verandert, ist die IB-Murten oder der Kunde berechtigt, die Anpassung der im Anschluss- und
Warmeliefervertrag festgelegte Anschlussleistung zu verlangen. Die Kosten fur allféllig
bendtigte Anpassungen beim Hausanschluss und/oder der WarmeUbergabestation gehen zu
Lasten des Verursachers (IB-Murten oder Kunde).

Eine Anpassung der Anschlussleistung wird von den Parteien in einem schriftlichen Nachtrag
zum Anschluss- und Warmelieferungsvertrag festgehalten.

4.3 Einstellung und Einschrankung

In folgenden Fallen hat die IB-Murten das Recht, die Lieferung einzuschranken oder ganz

einzustellen:

a) beihdherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahnlichen Zustdnden, inneren Unruhen, Streiks,
Sabotage

b) beiausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Einwirkungen durch
Feuer, Explosion, Wasser, Blitz, Windfall, Schneedruck, Erdbeben usw., Stérungen und
Uberlastungen im Fernwédrmenetz sowie

c) bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Reparaturen, Unterhalts- und
Erweiterungsarbeiten, bei Unterbrechung der Zufuhr von Vorlieferanten oder bei
Lieferengpdassen; bei Unfallen bzw. bei Gefahr fUr Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen;

d) zur Aufrechterhaltung der Versorgungsicherheit

e) aufgrund behordlich angeordneter Massnahmen

f)  bei Ausrufung des Ausnahmezustandes durch den zustdndigen Krisenstab

Die IB-Murten nimmt nach Md&glichkeit auf die BedUrfnisse des Kunden RUcksicht.
Voraussehbare Unterbrechungen und Einschrankungen werden dem Kunden rechtzeitig
angezeigt.

Die Einschrankung oder Unterbrechung der Lieferung gemass lit. a-f stellen keine
Vertragsverletzung dar und begriinden in der Regel keinen Anspruch auf Entschadigung oder
Schadenersatz.
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4.4 Ausserordentliche Situationen

Bei Unterbrechungen im Sinne von Ziff. 4.3 hiervor von mehr als drei aufeinanderfolgenden
Tagen oder Einschrankungen der Warmelieferung von mehr als drei Wochen, kbnnen die
Grund- und Warmeenergiepreise angemessen reduziert werden. In allen Fallen wird die
Reduktion entweder auf dem jahrlichen Grundpreis oder dem Preis fUr die Warmelieferung
gewahrt.

4.5 Versorgungseinstellung infolge Kundenverhaltens

Die IB-Murten ist nach vorheriger Mahnung und schriftlicher Ankindigung berechtigt, dem
Kunden die Warmelieferung einzustellen, wenn der Kunde:

a) Einrichtungen und Gerate benutzt, die nicht den Vorschriften entsprechen, die aus
anderen Grlinden eine Gefahr fUr Personen und Sachen darstellen oder die Stérungen auf
der Fernwarmeversorgung oder bei der Warmelieferung verursachen

b) rechtswidrig Warme bezieht

c) der IB-Murten oder ihren Beauftragten den Zutritt zu ihren Installationen oder ihren
Messeinrichtungen verweigert oder verunmoglicht

d) seinen Zahlungsverpflichtungen gegenulber der IB-Murten nicht nachgekommen ist, die
Vorauszahlung nicht fristgerecht leistet, die Bezahlung klUinftiger Rechnungen ausdrlcklich
verweigert oder keine Gewahr besteht, dass er kinftige Rechnungen bezahlt;

e) inschwerwiegender Weise gegen wesentliche in den vorliegenden AGB, dem Anschluss-
und Warmeliefervertrag und den TAB enthaltenen Bedingungen verstdsst

Die IB-Murten kann ohne vorherige Ankindigung, mangelhafte Einrichtungen und Gerate des

Kunden vom Verteilnetz abtrennen oder plombieren, wenn diese eine unmittelbare und

erhebliche Gefahr flr Personen oder flr den Betrieb der Warmeversorgung darstellen.

Die Versorgungseinstellung durch die IB-Murten befreit den Kunden nicht von der
Zahlungspflicht fUr ausgestellte Rechnungen oder von der Erflllung anderer Verbindlichkeiten
gegenlber der IB-Murten.

Aus der rechtmassigen Einstellung der Warmelieferung durch die IB-Murten entsteht dem
Kunden kein Anspruch auf eine Entschadigung irgendwelcher Art.

FUr das Aus- und Wiedereinschalten der Versorgungsanlagen infolge Grinden nach lit. a-e
hiervor wird dem Kunden nach Aufwand Rechnung gestellt.

4.6 Stoérungsdienst

Der Storungsdienst ist fUr die im Eigentum der IB-Murten stehenden Anlagekomponenten
jeden Tag wahrend 24 Stunden gewahrleistet.

Die IB-Murten behebt Stérungen so rasch wie technisch mdglich und ist berechtigt, notfalls
und in Absprache mit dem Kunden auf dessen Grundstlick eine mobile Heizanlage zu
installieren. Die erforderlichen Installationskosten hat die IB-Murten zu Ubernehmen.
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5. Bezug von Warme

5.1 Umfang und Dauer des Warmebezugs

Der Warmebezug ist technisch auf die im Anschluss- und Warmeliefervertrag festgelegte
Anschlussleistung begrenzt.

Der Kunde ist berechtigt, diese Leistung wahrend der Vertragsdauer zu jeder Zeit zu beziehen.

Falls sich der Warmebedarf wegen baulichen oder betrieblichen Verdnderungen neugestaltet,
ist die IB-Murten oder der Kunde berechtigt, die oben festgelegte Anschlussleistung auf
schriftliche Voranzeige hin oder mittels Gesuch entsprechend anzupassen. Die Kosten fur
allfallig bendtigte Anpassungen bei dem Hausanschluss und/oder der Ubergabestation gehen
zu Lasten des Verursachers (IB-Murten oder Kunde).

5.2 Verwendung der Warmeenergie

Der Kunde ist verpflichtet, seinen Warmebedarf im Rahmen des Anschluss- und
Warmeliefervertrages ausschliesslich bei der Fernwarmeversorgung der IB-Murten zu decken.
Ausgenommen hiervon sind Anlagen, welche mit erneuerbarer Energie betrieben werden.
Weitere Ausnahmen bedUrfen einer schriftlichen Zustimmung der IB-Murten.

Der Kunde darf die gelieferte Warme nur fUr den vereinbarten Zweck gemass dem Anschluss-
und Warmeliefervertrag verwenden.

5.3 Abgabe an Dritte

Die Abgabe und der Weiterverkauf der Fernwarme an Dritte ist nicht gestattet.

5.4 Qualitdt von Gerdten und Anlagen

An die Ubergabestation dirfen nur Armaturen und Anlagekomponenten angeschlossen
werden, die den geltenden Vorschriften, Normen und TAB entsprechen.

5.5 Schutzmassnahmen

Kunden haben von sich aus alle ndtigen Vorkehrungen zu treffen, um an den in ihrem
Eigentum befindlichen Anlagen Schaden oder Unfalle zu verhtten.

5.6 Haftung des Kunden

Der Kunde haftet gegenUber der IB-Murten flr Schaden, den er dieser durch unsachgemasse
Installationen, unrichtige Handhabung oder mangelnde Sorgfalt und Kontrolle der
Einrichtungen sowie infolge ungenligendem Unterhalt zufUgt. Er hat auch fur Mieter sowie
andere Personen einzustehen, die in seinem Einverstandnis solche Anlagen benutzen.

5.7 Vorlbergehende Nichtbenutzung

Eine vorlibergehende Nichtbenutzung der Ubergabestation bzw. ein ausbleibender Bezug
von Warme stellt keine Kindigung des Lieferverhaltnisses dar und befreit den Kunden nicht
von der Zahlungspflicht und der Erflllung aller Verbindlichkeiten gegenlber der
[B-Murten.
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6. Verglitungen

6.1 Beitradge und Preise

Zur Finanzierung der Warmeversorgung verrechnen die IB-Murten den Kunden einmalige
Beitrage fUr NetzanschlUsse (einmalige Anschlussbeitrag) und wiederkehrende Preise flr die
Bereitstellung und Lieferung von Warmeenergie.

Die Preise fUr die Bereitstellung und Lieferung von Warmeenergie setzen sich aus dem
Grundpreis und dem Energiepreis zusammen.

Die Festsetzung der Beitrage und Preise erfolgt jahrlich durch die IB-Murten im Preisblatt und
gestUtzt auf die in den nachfolgenden Ziffern 6.2 bis 6.6 dargestellten Berechnungsformeln.

Samtliche vereinbarten Preise verstehen sich inklusive der geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

6.2 Einmaliger Anschlussbeitrag

Die IB-Murten erhebt vom Kunden fUr den Anschluss an die Fernwarmeversorgung einen
einmaligen Anschlussbeitrag. Dieser wird pauschal nach dem jeweils gultigen Preisblatt im
Zeitpunkt des Abschlusses des Anschluss- und Warmeliefervertrags festgelegt.

Wird nach Vertragsabschluss eine hdhere Anschlussleistung festgestellt und realisiert,
berechnet die IB-Murten den Anschlussbeitrag aufgrund der hdheren Anschlussleistung und
stellt dem Kunden die Differenz zum urspringlichen Anschlussbeitrag in Rechnung. Die
Kosten fUr damit verbundene Anpassungen beim Hausanschluss und/oder der
Ubergabestation hat der Verursacher (IB-Murten oder Kunde) zu tragen. Dieselbe
Kostenregelung gilt auch bei der Verlegung oder dem Ersatz eines bestehenden Anschlusses.

Der Kunde hat bei Verminderung der Anschlussleistung oder bei Aufhebung des Anschlusses
keinen Anspruch auf eine ganze oder teilweise Rlckerstattung einmal bezahlter
Anschlussbeitrage.

Im Anschlussbeitrag enthalten sind:

— die Lieferung und Montage der Hausanschlussleitung bis max. 12 Trassenmeter ab der
Versorgungsleitung inkl. Tiefbauarbeiten bis zur HauseinfUhrung innen

— die Kernbohrungen und HauseinfUhrungen

— Der Leitungsanschluss ab Hauseinfliihrung innen bis zur Ubergabestation max. 10 m (10 m
Vor- und 10 m RUcklauf)

— die Ubergabestation inkl. Warmetauscher

Vom Kunden zu Ubernehmen sind die Kosten der sekundarseitigen Hausinstallation.

Der einmalige Anschlussbeitrag ist indexiert und wird einmal jahrlich nach der im Preisblatt
festgelegten Formel angepasst:

A=A,*L/L,

A Neuer einmaliger Anschlussbeitrag

Ao Einmaliger Anschlussbeitrag gemass Preisblatt 2012

L Indexwert Landesindex der Konsumentenpreise; per Ende November mit Durchschnitt

der letzten zwdlf Monate (Tabelle: Basis Dezember 2010 = 100)
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Lo Basiswert Landesindex der Konsumentenpreise; November 2012 = 99.1
(Tabelle: Basis Dezember 2010 = 100)

6.3 Mehrlangen von Hausanschlussleitungen und Leitungsanschliissen

Hausanschlussleitungen (Versorgungsleitung — Hauseintritt innen Gebaude) ab der
Versorgungsleitung bis zu einer Lange von max. 12 m (Trassenmeter) inkl. Hauseinfihrung,
sowie eine Leitungsldnge ab Hauseinfihrung innen Gebaude bis Ubergabestation von max. 10
m werden von der IB-Murten Ubernommen.

Mehrlangen gehen zu Lasten des Kunden. Die Preise flUr die Mehrlangen der
Hausanschlussleitungen und LeitungsanschlUssen sind dem jeweils aktuell gultigen Preisblatt
zu entnehmen.

6.4 Ermassigungen

Wird der Anschluss- und Warmeliefervertrag abgeschlossen, bevor die Versorgungsleitung
(Hauptleitung), welche die Liegenschaft versorgt, erstellt ist oder befindet sich die
Liegenschaft in einem Verdichtungsperimeter, reduziert sich der Anschlussbeitrag gemass
dem aktuellen Preisblatt. Vorausgesetzt wird, dass die Hausinstallation innerhalb von fUnf
Jahren angepasst und Warme bezogen wird. Verdichtungsperimeter werden vom
Verwaltungsrat festgelegt und im aktuellen Preisblatt kommuniziert.

Der Anschlussbeitrag wird um weitere 10% ermassigt, sofern die Inbetriebnahme und der
Warmebezug innerhalb eines Monats nach Inbetriebnahme der Versorgungsleitung fur die
betroffene Liegenschaft erfolgt.

6.5 Jahrlicher Grundpreis

Der Kunde bezahlt der IB-Murten einen Grundpreis auf der Basis der vereinbarten
Anschlussleistung. Der jahrliche Grundpreis ist unabhangig von der tatsachlich bezogenen
Warmemenge zu bezahlen. Er ist auch zu bezahlen, wenn keine Warmeenergie bezogen wird.
Die Zahlungspflicht beginnt ab der Inbetriebnahme der Ubergabestation, bei Verzégerung
durch den Kunden, drei Monate nach gemeinsam vereinbartem Inbetriebnahme Datums oder
funf Jahre nach Unterzeichnung des Anschluss- & Warmeliefervertrags.

Mit dem jahrlichen Grundpreis werden die Kosten fUr den Betrieb und Unterhalt, die Wartung
und die Erneuerung sowie die Kosten der Messeinrichtungen gedeckt.

Wird die Anschlussleitung geandert, so wird der Grundpreis anhand des Ansatzes des jeweils
gultigen Preisblattes angepasst.

Der Grundpreis ist indexiert und wird jahrlich gemass folgender Preisdnderungsformel
angepasst:

G = GO * L/LO

G Neuer Grundpreis

Go Grundpreis gemass Preisblatt 2012

L Indexwert Landesindex der Konsumentenpreise; per Ende November mit Durchschnitt

der letzten zwdIf Monate (Tabelle: Basis Dezember 2010 = 100)
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Lo Basiswert Landesindex der Konsumentenpreise; November 2012 = 99.1
(Tabelle: Basis Dezember 2010 = 100)

6.6 Energiepreis

Der Kunde bezahlt fUr die bezogene Warmeenergie einen Energiepreis. Mit dem Energiepreis
werden die Betriebskosten und teilweise die Kapitalkosten gedeckt. Die Verrechnung des
Energiepreises erfolgt aufgrund des effektiven Energiebezuges (kWh) gemass geeichtem
warmezahler vor der Ubergabestation.

Massgebend flr den Energiepreis sind die wahrend der Abrechnungsperiode gultigen
Rohstoffpreise, die dem Preisblatt der IB-Murten in der jeweils glltigen Fassung zu
entnehmen sind.

Der Energiepreis ist indexiert und wird jahrlich gemass folgender Preisanderungsformel
angepasst:

E =E,(HS HS+G G+S S+H H

= * —— * — * — * —
0( 1 HSO 1 GO 1 SO 1 HO)

E Aktueller Energiepreis

Eo Energiepreis gemass Preisblatt 2012

HS Aktueller Holzschnitzelpreis

HSo Holzschnitzelpreis gemass nachstehender Definition
HS Anteil effektiver Holzschnitzelbedarf

G Aktueller Gaspreis

Go Gaspreis gemass nachstehender Definition
G Anteil effektiver Gasbedarf

S Aktueller Stromtarif

So Stromtarif gemass nachstehender Definition
S Anteil effektiver Strombedarf

H Aktueller Heizdlpreis

Ho Heizdlpreis gemass nachstehender Definition
Hi Anteil effektiver Heizolbedarf

Holzschnitzelpreis HSo

Als Basis gilt der Preis fUr den Bezug von Holzschnitzel gemass Brennstoffliefervertrag vom 12.
Oktober 2015 (Basisjahr 2012):

Holzschnitzel (exkl. MwSt.) pro kWh Warme, gemessen mittels Warmezahler nach dem
Holzheizkessel inkl. Ascheentsorgung.

Gaspreis Go

Der Gaspreis setzt sich aus dem Leistungspreis, den CO2-Abgaben und dem Energiepreis fur
die jeweilige Bezugsmenge zusammen. Als Basis gilt der Preis gemass Tarifblatt D der
Lieferfirma Frigaz SA, Fribourg, mit Inkraftsetzung per 01.01.2011 (Basisjahr 2012).

Stromtarif So

Stromtarif NS Pro Optima A (Stand 01.01.2012 inkl. gesetzliche Abgaben) der IB-Murten, 3280
Murten.
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Heizblpreis Ho

Als Basis gilt der effektive Heizdlbeschaffungspreis der ersten Betrachtungsperiode, 1.
November 2025 bis 31. Oktober 2026.

7. Messung des Fernwarmebezuges

7.1 Allgemeines

Die Messung der Warmeenergie (kwh) erfolgt mittels Durchflussmessung im Rucklauf und
Messung der Temperaturdifferenz zwischen Vorlauf und RUcklauf. Die Warmeenergie wird in
der Primérleitung der Ubergabestation gemessen.

Die zur Rechnungsstellung flUr den Warmebezug (kWh) notwendige Messeinrichtung wird von
der IB-Murten an einem geeigneten Ort installiert. Die Messeinrichtung wird von der IB-Murten
in eigenen Kosten geliefert, montiert, plombiert und betrieben. Die IB-Murten bleibt deren
Eigentimerin und werden auf deren Kosten instandgehalten.

7.2 Messgenauigkeit

Die Messgenauigkeit ist gewahrt, wenn die PrUfwerte den Normen den Bestimmungen der
Verordnung des EJPD Uber Messmittel fUr thermische Energie vom 7. September 2023 (SR
941.231) entsprechen.

7.3 Messeinrichtungen

Nur die IB-Murten und ihre Beauftragte sind befugt, die der IB-Murten gehdrenden
Messeinrichtung zu montieren, plombieren, deplombieren, installieren, entfernen oder
verschieben. Wer ohne Bewilligung Plomben an Messeinrichtungen beschadigt oder entfernt
oder andere Manipulationen vornimmt, welche das Funktionieren oder die Prazision dieser
Einrichtung beeinflussen k&nnen, haftet fUr den verursachten Schaden und trégt Uberdies die
Kosten der Revision, Wiederinstandstellung und offiziellen Prifung. In solchen Fallen behélt
sich die IB-Murten das Recht vor, eine Strafanzeige einzureichen.

7.4 Bedienung und Ablesung

Die Bedienung und Ablesung der Messeinrichtung erfolgt durch die IB-Murten oder deren
Beauftragte mittels direkter Ablesung oder Fernauslesung. Der Ablesemodus und die
Periodizitat der Ablesungen werden durch die IB-Murten festgelegt. Der Kunde hat der IB-
Murten oder deren Beauftragten jederzeit den Zutritt zu den Messeinrichtungen zu gestatten.
Stérungen oder Beschadigungen der Messeinrichtungen hat der Kunde der IB-Murten
unverzuglich anzuzeigen.

7.5 Prifung der Messgenauigkeit

Zweifelt eine Partei an der Richtigkeit der Angaben eines Warmezahlers, kann sie dessen
Prifung verlangen. Ergibt die Prifung eine Abweichung innerhalb der Ublichen Toleranz (+/-
5%), hat diejenige Partei, die die Prifung verlangt hat, die entstandenen Kosten zu
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Ubernehmen. Die bisher durch den Warmezahler gemessene Warmemenge wird als richtig
anerkannt.

7.6 Messfehler

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeiger der Messeinrichtung wird der
Fernwarmebezug des Kunden soweit mdglich aufgrund der durchgefluhrten Prafung ermittelt.
Kann der Fehler nach Dauer und Grdsse einwandfrei bestimmt werden, so ist die Abrechnung
fUr diese Dauer, jedoch hochstens fur die letzten 5 Jahren berichtigen.

Lasst sich der Zeitpunkt fUr das Eintreten der Stdrung nicht feststellen so kann eine Korrektur
nur fUr die beanstandete Ableseperiode vorgenommen werden.

Lasst sich das Mass der Korrektur durch eine Nachprifung nicht bestimmen, setzt die IB-
Murten den Fernwarmebezug unter angemessener Berlcksichtigung der Angaben des
Kunden fest. Dabei ist vom Verbrauch in vorausgegangenen vergleichbaren Perioden
auszugehen. Die inzwischen eingetretenen Veranderungen der Anschlusswerte und
Betriebsverhaltnisse sind angemessen zu berlcksichtigen.

7.7 Verluste

FUr Warmeverluste in einer Installation, welche gemass dem Schema in Ziff. 3.1. nach dem
Warmezahler auftreten, besteht seitens des Kunden kein Anspruch auf Reduktion des
registrierten Verbrauchs.

8. Verrechnung, Inkasso

8.1 Rechnungstellung und Zahlung

Die Rechnungstellung an den Kunden die Rechnungen fur den Grund- und Energiepreis
erfolgt in regelmassigen, von der IB-Murten festgelegten Zeitabstanden. Die IB-Murten kann
zwischen den Zahlerablesungen Teilrechnungen in der Hohe des voraussichtlichen Bezugs
von Warme stellen.

Sie kann vom Kunden Akontorechnungen flr bisherige und Vorauszahlungen oder andere
Sicherstellungen fUr kinftige Leistungen verlangen.

Die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Zustellung, ohne Abzlge, zu begleichen.
Ratenzahlungen sind nur mit der ausdrlcklichen Zustimmung der IB-Murten zulassig.

8.2 Zahlungsverzug

Wird die Rechnung innerhalbb der Zahlungsfrist nicht bezahlt, so stellt die IB-Murten dem
Kunden eine erste schriftliche Mahnung mit einer Nachfrist von 10 Tagen, zu dem Hinweise auf
die Verrechnung einer MahngebUhr im Falle einer weiteren Mahnung.

Nach unbenutztem Ablauf der Nachfrist wird dem Kunden eine zweite schriftliche Mahnung
mit einer letzten Zahlungsfrist von 10 Tagen und der AnklUndigung der Einstellung der
Warmelieferung zugestellt. Bleibt die Zahlung weiterhin aus, so setzt die IB-Murten eine Frist
von 5 Arbeitstagen und unterbricht die Warmezufuhr, wenn die Zahlung nicht fristgerecht bei
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der IB-Murten eintrifft. Dem saumigen Kunden werden zusatzlich die Einschalt- und
Ausschaltkosten nach Aufwand in Rechnung gestellt.

8.3 Rechnungsfehler, Beanstandungen, Verrechnungsausschluss

Bei allen Rechnungen und Zahlungen kann die IB-Murten Fehler und Irrtimer nachtraglich
wahrend 5 Jahren berichtigen. Wegen Beanstandung der Messung des Warmebezugs ist der
Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der Rechnungsbetrdge und die Uberweisung von
Akontozahlungen zu verweigern.

Bestrittene Rechnungsbetrage darf der Kunde nicht mit allfalligen Forderungen gegenUlber
der IB-Murten verrechnen.

8.4 Umgehung der Preisbestimmungen

Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder dessen
Beauftragten sowie bei widerrechtlichem Warmebezug hat der Kunde die zu wenig
verrechneten Betrdage in vollem Umfang samt Verzugszinsen und einer Entschadigung fur die
verursachten Umtriebe zu bezahlen. Die IB-Murten behalt sich vor, in solchen Fallen
Strafanzeige zu erstatten.

9. Forderbeitrage

Die Fernwarmeversorgung wird von der Stiftung KliK mit einem Férderbeitrag unterstitzt. Die
Stiftung hat die aus der Fernwarme resultierenden Bescheinigungen fur erzielte
Emissionsverminderung erworben. Aus diesem Grund durfen weder die IB-Murten noch der
Warmekunde die Emissionsverminderungen fur sich beanspruchen. Dementsprechend
verpflichten sich die IB-Murten und der Warmekunde, die erzeugte oder bezogene Energie
nicht als ,klimaneutral“ zu bezeichnen.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Schriftformerfordernis

Anderungen oder Ergdnzungen der AGB oder von Einzelvertrdgen haben schriftlich zu
erfolgen.

Die TAB kdnnen durch die IB-Murten den technischen und betrieblichen Erfordernissen
angepasst werden. Anderungen oder Ergédnzungen der TAB treten stillschweigend in Kraft,
sofern der Kunde nicht innerhalb von 30 Tagen nach deren Erhalt schriftlich Widerspruch
einlegt.

10.2 Vertraulichkeit

Beide Parteien vereinbaren, Uber den Inhalt des Anschluss- und Warmeliefervertrages
Vertraulichkeit zu bewahren. Eine Weitergabe von Informationen zu Vertragsinhalten an Dritte
ist nur mit schriftlicher Zustimmung der anderen Partei zulassig.
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10.3 Datenschutz

Beim Umgang mit Personendaten halt sich die IB-Murten an die einschlagige Gesetzgebung.
Die jeweils glltige Datenschutzerklarung ist auf der Webseite der IB-Murten einsehbar und
kann bei der IB-Murten bezogen werden.

10.4 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Schweizer Recht ist ausschliesslich auf alle Streitigkeiten anwendbar, welche aus der
Anwendung der vorliegenden AGB, der Technischen Anschlussbedingungen (TAB), dem
individuell abgeschlossenen Anschluss- und Warmeliefervertrag oder des Preiseblattes (PB)
hervorgehen.

Gerichtsstand ist Murten.

10.5 Anderungen und Anpassungen

Die IB-Murten behalt sich vor, die vorliegenden AGB jederzeit ganz oder teilweise zu andern.
Die neuen Bestimmungen gelten jeweils ab dem in den AGB angegebenen Datum, wobei sie
den Betroffenen spéatestens 60 Tage im Voraus in geeigneter Weise bekanntgegeben werden.

In bestehenden Vertragsverhaltnissen gelten die neuen Geschaftsbedingungen ohne
schriftliche Einsprache gegen die Anderung innerhalb von 30 Tagen seit deren Mitteilung
durch die IB-Murten als genehmigt.

10.6 Sprache
Die vorliegenden AGB werden auf Deutsch und Franzdsisch erstellt. Im Zweifelfall findet die
Formulierung der deutschen Fassung Anwendung.

10.7 Inkrafttreten

Diese AGB wurden durch den Verwaltungsrat der IB-Murten an seiner Sitzung vom 10.07.2025
genehmigt. Sie treten am 1. Januar 2026 in Kraft. Sie ersetzen die bisherigen AGB vom 30.
November 2012.
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Kontakt:

Industrielle Betriebe Murten
Irisweg 8

3280 Murten

T +4126 672 92 20

waerme@ibmurten.ch
www.ibmurten.ch
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